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Smluvní podmínky Dodavatele pro používání portálu https://www.enermio.cz 

1. ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU NA POSKYTNUTÍ DODÁVEK FVE ,TČ NEBO KLIMATIZACE 
ATD. 

1.1 ENERMIO SE prostřednictvím www.enermio.cz vykonává činnost směřující k tomu, aby 
Dodavatel měl možnost jednat se Zájemcem o uzavření konkrétní smlouvy, jejímž 
předmětem budou Dodávky FVE,TČ nebo A/C atd. pro Zájemce.  

1.2 Dodavatel vyjadřuje použitím Dodavatelské části Serveru a zejména vyplněním a odeslání 
formuláře se zadáním svých údajů svůj souhlas s těmito Obchodními podmínkami a zájem o 
to, aby pro něj Enermio SE zprostředkoval Zájemce o Dodávku FVE,TČ nebo A/C atd. Enermio 
SE nikterak neodpovídá za uzavření takové smlouvy mezi Zájemcem a Dodavatelem ani za v 
souvislosti s takovou smlouvou poskytovaná plnění. 

1.3 Dodavatel souhlasí s předáním Informací o Zájemci a svých údajů Zájemci, se zpřístupněním 
profilových údajů, a dále souhlas s tím, že Zájemci jsou oprávněni Dodavatele 
prostřednictvím Serveru kontaktovat a že v případě Zájemcova potvrzení kontaktu 
učiněného dle předchozího bodu Dodavatelem, budou Zájemci, který kontaktoval 
Dodavatele, zobrazeny veškeré profilové údaje Dodavatele (včetně jména a příjmení a 
kontaktního emailu a telefonu apod.) a Dodavatel obdrží Informace o Zájemci. 

1.4 Tyto Obchodní podmínky upravují práva a povinnosti Enermio SE a Dodavatele při užívání 
Serveru pro účely specifikované výše v čl. 1.1 a čl. 1.2. Dodavatel potvrzením při zřízení 
profilu na Serveru či registrací na Serveru potvrzují, že se s těmito Obchodními podmínkami 
seznámil a zavazuje se je dodržovat. 

1.5 Pro účely těchto Obchodních podmínek a souhlasu Dodavatele se Zprostředkováním 
kontaktu mají níže uvedené termíny uváděné s velkým počátečním písmenem následující 
význam: 

(i) Enermio SE - Enermio SE se sídlem Primátorská 296/38, Libeň, Praha 8, 180 00 IČO: 
17935741, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod 
sp. zn. H 2608/MSPH 

(ii) Dodavatel - osoba odlišná od Enermio SE, která poskytuje Dodávky či 
zprostředkovává poskytování Dodávky, přičemž Dodavatelem může být kterákoli z 
osob dle výběru Enermio SE. 

(iii) Informace - jméno a příjmení, adresa bydliště, adresa elektronické pošty, telefonní 
číslo Zájemce a další informace k požadované Dodávce 

(iv) Obchodní podmínky – tyto obchodní podmínky Enermio SE 

(v) Osobní údaje - jméno a příjmení, adresa bydliště, adresa elektronické pošty, telefonní 
číslo 

(vi) Server - internetový server Enermio SE, dostupný na internetové adrese 
https://www.enermio.cz jehož oprávněným provozovatelem a správcem je Enermio 
SE 

(vii) Dodávky - dodávky, jejichž obecná specifikace je umístěna na Serveru a které jsou 
poskytovány třetí osobou odlišnou od Enermio SE 

(viii) Dodávka – konkrétní dodávka, kterou Zájemce zvolil vyplněním svých Informací na 
příslušné webové stránce této dodávky umístěné na Serveru a odesláním vyplněných 
Informací na Server, nebo jiných akvizičních kanálech ENERMIO SE 
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(ix) Zájemce - osoba, která si na Serveru objednala Zprostředkování kontaktu 

(x) Zprostředkování kontaktu má význam dle čl. 1.1 těchto Obchodních podmínek se 
zajištěním nezávazné nabídky a uzavřením smlouvy na Dodávky mezi Zájemce a 
Dodavatelem 

(xi) Provize – odměna Enermio SE za Zprostředkování kontaktu 

(xii) Kredit - jistina složená nebo připsaná Dodavateli jako kredit na Serveru, od které se 
odečítají provize za odeslaný lead k úhradě. Pokud k navýšení nedojde, je po 
vyčerpání celého kreditu omezena dodávka leadů a zobrazení profilu na webu. 

2. PROVIZE 

2.1 Enermio SE náleží za Zprostředkování kontaktu odměna (provize). 

2.2 Výše provize za každou Dodávku leadů odsouhlasí Dodavatel při objednávce. Tato výše je 
dána aktuální nabídkou ceny za lead v den objednání.  

2.3 Informace o provizi jsou důvěrné. Dodavatel ani Enermio SE je nesdělují Zájemci. 

2.4 Na provizi vzniká ENERMIO SE nárok, když dojde k závazné ústní nebo písemné objednávce 
mezi Dodavatelem a ENERMIO SE . Fakturace provize je prováděna předem před začátkem 
dodávek leadů. Po připsání fakturované částky na účet ENERMIO SE vzniká Enermio SE 
povinnost dodat objednané leady dodavateli. 

2.5 Dodavatel nesmí bez explicitního souhlasu ENERMIO SE předat kontakt Zájemce třetí straně 
ani nesmí Zájemci doporučit na realizaci jinou firmu. Pokud tak učiní, je toto jednání 
hodnoceno jako vědomé obcházení ENERMIO SE (Server) a vztahují se na něj veškeré 
penalizace.  

2.6 V případě porušení čl. 2.5 je ENERMIO SE oprávněn (i) okamžitě ukončit spolupráci s 
Dodavatelem a zablokovat jeho účet na Serveru a (ii) požadovat úhradu smluvní pokuty ve 
výši zůstatku Kreditu. 

2.7 Dodavatel je povinen mít platné živnostenské oprávnění k činnostem, které nabízí a uvádí v 
popisu činnosti. Pokud Dodavatel svou živnost přeruší, je povinen tuto skutečnost sdělit bez 
zbytečného odkladu ENERMIO SE Dodavatel nesmí v období přerušení živnosti dávat na 
Server žádné nabídky ani pracovat na Dodávkách získaných přes tento portál.  

2.8 ENERMIO SE si vyhrazuje právo dočasně omezit služby registrovanému Dodavateli, který 
nemá splněny všechny své závazky vůči ENERMIO SE. 

3. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

3.1 Právní vztahy mezi Enermio SE a Dodavatele se řídí právním řádem České republiky. 

3.2 Vzájemná komunikace mezi stranami, na které se vztahují tyto Obchodní podmínky, bude 
probíhat elektronickou formou. 

3.3 Provozovatel je oprávněn změnit tyto Obchodní podmínky. O změně Obchodních podmínek 
je Provozovatel povinen Dodavatele informovat na Serveru a případně prostřednictvím 
emailové zprávy zaslané Dodavateli, a to takovou formou, aby o tom byl každý Dodavatel 
vyrozuměn. 

3.4 Dodavatel je oprávněn odmítnout jakoukoliv změnu těchto Obchodních podmínek, a to tak, 
že neprodleně zašlou na email Provozovatele svůj nesouhlas spolu s žádostí o zrušení 
registrace či profilu na Serveru. 
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3.5 Reklamační řád na leady je https://www.enermio.cz/Reklamacni_Rad.pdf nedílnou součástí 
obchodních podmínek, což je uvedeno v bodě 5.1 reklamačního řádu. Tato informace je v 
souladu s úvodními ustanoveními obchodních podmínek, které odkazují na jejich úplnost. 
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