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Reklamacni fad pro dodavku leadli dodavatelim
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni rad upravuje postup pfi reklamaci leadd (zdjemce) dodavanych
spole¢nosti ENERMIO SE, ICO: 17935741, Primatorska 296/38, Libef (Praha 8), 180 00 Praha
(dale jen "ENERMIO SE") instalacnim firmam pro nasledujici technologie dle vybéru
dodavatele:

¢ Fotovoltaika

e Tepelna Cerpadla

e FVE kombinace s TC
¢ Klimatizace

o Ohfev vody (NzU)

e Rozsireni FVE

e FVE Carport

e Vétrna elektrarna

a dalSich dle vybéru dodavatele

1.2 Leadem se rozumi kontakt(osobni Gdaje) na zajemce, ktery projevil zajem o instalaci vyse
uvedenych technologii, dle nabidky dodavatele, a jehoZ poptavka byla verifikovana
navolanim ze strany ENERMIO SE

2. Proces verifikace leadu

2.1 ENERMIO SE provadi verifikaci kazdého leadu pred jeho dodanim Dodavateli. Verifikace
zahrnuje nasledujici kroky:

e Ovéfeni existence kontaktu.

e Zjisténi zajmu kontaktu o instalaci vySe uvedenych technologii dle nabidky
dodavatele..

e Zjisténi zakladnich detail( poptdvky kontaktu, které jsou nasledné sparovany
s aktudIni nabidkou dodavatele.

2.2 ENERMIO SE neodpovidd za domluvenou navstévu kontaktu ani za podpis smlouvy mezi
kontaktem a dodavatelem. ENERMIO SE garantuje pouze to, Ze lead/kontakt je verifikovany
podle vyse uvedenych krokd.

3. Reklamace leadu/kontaktu
3.1 Dodavatel je opravnén reklamovat lead, pokud:

e Kontakt je neplatny (napt. nefunkéni telefonni Cislo).

o Kontakt prokazatelné popira, Ze by projevil zajem o instalaci nékteré z nasledujicich
technologii: fotovoltaicky systém, tepelné ¢erpadlo, FVE kombinace s TC, klimatizace,
ohFev vody (NZU), rozsifeni FVE, FVE Carport, nebo vétrnou elektrarnu nebo jiné
technologie uevdené u kontaktu.



e Zakaznik popira, Ze by byl kontaktovan ENERMIO SE.
3.2 Reklamace musi byt podana do 48h v administracnim prostredi dodavatele na webu
enermio.cz, nebo pisemné (info@enermio.cz) nejpozdéji do 48h od dodani leadu. V
reklamaci musi byt uvedeny konkrétni ddvody reklamace.
3.3 Dodavatel se zavazuje posoudit reklamaci do 14 dni od jejiho obdrzeni. V pfipadé uznani
reklamace ma Odbératel narok na dodani ndhradniho leadu bez dalSich poplatkt nebo na
vraceni kreditu za dodany lead.

4. Omezeni odpovédnosti

4.1 ENERMIO SE nenese odpovédnost za skutecnost, Ze kontakt, ktery byl verifikovan,
nakonec neuzavie s dodavatelem smlouvu nebo neumozni dodvateli provést navstévu.

4.2 Reklamace leadu/kontaktu neni mozna na zakladé skuteénosti, Ze kontakt uzavrel
smlouvu nebo zrusil svij zajem po 48h od dodani leadu dodavateli.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1 Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek mezi ENERMIO SE a
dodavatelem.

5.2 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jeho pfijeti v ramci obchodnich
podminek mezi ENERMIO SE a dodavetelem.
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